
 
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน โทร 043-312900 
ท่ี ขก 0533/318        วันท่ี  4  เดือน กันยายน พ.ศ.2566 
เรื่อง     สรุปรายงานผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน ปงบประมาณ พ.ศ.2566  
เรียน     สาธารณสุขอำเภอชุมแพ   
 
  ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชุมแพ ไดรับเรื่องรองเรียน ในปงบประมาณ 2566 
จำนวน 2 เรื่อง ไดแกเรื่อง การคัดเลือก อสม.ท่ีไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีเก่ียวของและ น้ำดื่มท่ีไมสะอาด นั้น
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชุมแพ ไดแตงตั้งเจาหนาท่ีไปตรวจสอบขอเท็จจริงพรอมดำเนินการแกไขในชวง
ปงบประมาณท่ีผานมาเรียบรอยแลว  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชุมแพ จึงขอสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน รายละเอียด 
ตามเอกสารท่ีแนบมาดวยนี้ 

           จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
ชุมแพ ตอไป 

 
 

 

                                                         (นายคมชาญ ไชโยแสง) 
                                                      นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  
 

 
       คำสั่ง สาธารณสุขอำเภอชุมแพ 

                                                       -ทราบ/อนุญาต 

 

(นายถนัต จากลาง) 
                                                          สาธารณสุขอำเภอชุมแพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
การวิเคราะหปญหา / อุปสรรคและแนวทางแกไข 

 
1.รองเรียนกรณกีารคัดเลือก อสม.ไมเปนไปตามระเบียบ 
 วิเคราะหปญหา/อุปสรรค 
 จากประเด็นรองเรียน พบวาการคัดเลือก อสม.ไมไดเปนไประเบียบ โดยมีการคัดเลือก อสม.จริง แตให 
อสม.คัดเลือกกันเอง ซ่ึงตามระเบียบการคัดเลือก อสม.ผูท่ีจะมีสิทธคัิดเลือกตองเปนหัวหนาครัวเรือน ท่ี อสม.
จะไปดูแล 
 แนวทางแกไข 
 จึงไดใหเจาหนาท่ีจาก สสอ.ชุมแพ ไปรวมประชุม ชี้แจงทำความเขาใจตาระเบียบการคัดเลือก และจัด
ใหมีการคัดเลือก อสม.ใหม โดยใหหัวหนาครัวเรือนท่ีอยูในคุมดังกลาวเปนผูคัดเลือก โดยการลงคะแนนลับและ
นับคะแนนใหทราบ และประกาศแตงตั้งเม่ือมีหัวหนาครัวเรือนเห็นชอบเกินก่ึงหนึ่ง 
 
2.รองเรียนกรณีน้ำดื่มไมสะอาด 
 วิเคราะหปญหา/อุปสรรค 
 ผูรองไดแจงวาน้ำดื่มมีกลิ่นคาว ไมสะอาด และอาจสงผลเสียตอผูบริโภค 
 แนวทางแกไข 
 หลังจากมีผูรองเรียนน้ำดื่มดังกลาว ไดมีเจาหนาท่ีจาก รพ.ชุมแพ /สสอ.ชุมแพ /สสจ.ขอนแกน ลง
พ้ืนท่ีตรวจสอบ ใหคำแนะนำ เบื้องตนพบกระบวนการผลิตท่ียังไมไดมาตรฐาน จึงไดสงตัวอยางน้ำสงตรวจ 
และใหงดการผลิต ตอมาผูประกอบการไดปรับปรุงกระบวนการผลิตและผลการตรวจคุรภาพน้ำผานมาตรฐาน 
ผานการตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ำจากศูนยวิทยาศาสตรการแพทย ขอนแกน สสจ.ขอนแกน จึงไดแจงให
ผูประกอบการสามารถดำเนินกิจการตอไปได 

             
      (นางรัตนากร พลโพธิ์) 
         เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
 

                
      (นายคมชาญ ไชโยแสง) 
         นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
 

       
      (นายถนัต จากลาง) 
             สาธารณสุขอำเภอชุมแพ 
 
 

 
 
 


